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Tém tit:

Nghién cieu nham khdam phd yéu té am thue dia phwong dnh hwéng dén sie hai long ciia du khdch
quoc té tai thanh pho bién Nha Trang, sir dung mdu thudn tién véi 300 du khdch quoc té dén
thanh phé Nha Trang, véi phirong phdp phan tich hoi quy. Két qud cho thdy cdc yéu té trong mé
hinh déu anh hwéng téi sw hai long cia du khdch, mire dg tac dong ciia cdc yéu té lan heot la:
(i) Chat heong am thwe; (ii) Nhdn vién phuc vu am thie; (iii) Gid ca cam nhén; (iv) Co s6 vit
chdt va khéng gian tai qudn; (v) Thong tin vé am thiec va nha hang. Kiém dinh khdc biét vé sir
hai long ciia du khdch theo cdc ddc diém nhdn khdu hoc cho thdy, sy khdc biét ¢6 ¥ nghia thong
ké gitta cac nhom khach theo gioi tinh, tuéi, trinh dé hoc van, va thu nhdp. Bai bao dé xudt mot
s6 ham ¥ chinh sach cho doanh nghiép va cdp quan 1y du lich trong phdt trién am thuc dia
phwrong gép phan néng cao sw hai long ciia du khdch quéc té.

Tir khod: Am thuc dia phuong, su thoa man, du khach quéc té, Nha Trang

Effect of the local food on tourist’s satisfaction: A case study with international tourists to
Nha Trang

Abstract:

The purpose of research is to explore the local food influence on international tourists’ satisfac-
tion in Nha Trang city. This study used convenience samples with 300 international tourists in
Nha Trang, and employed linear regression analysis. The results indicated that all the factors
affecting the international tourists’ satisfaction, randked in order of importance as follows: (i)
the quality of culinary food; (ii) staff cuisine; (iii) perception price; (iv) facilities and space at
the restaurants, and (v) sources of information on restaurants and culinary food. The testing of
the differences in international tourists s satisfaction by demographic characteristics showed
that there are significant differences between the groups by gender, age, education level, and
income. Some policies applications are recommended to tourist agencies and authorities to
improve international tourists’ satisfaction.

Keywords: Local food; satisfaction, international tourist;, Nha Trang.

6 224 thing 02/2016 88 Kinh tePhit trién




1. Gi6i thiéu

La mot trong 29 vinh bién dep nhit thé gii va
dung thir hai chau A (sau Vinh Ha Long), thanh ph
bién Nha Trang hang nim don tiép binh quéan hon 3
triéu lugt khach noi dia va qudc té dén tham quan du
lich (S& Van hoa, Thé thao va Du lich Khanh Hoa,
2014). Bén canh sy hap dan cua tai nguyén du lich
v6i nhiéu san pham du lich bién phong pht, da dang
thi am thyc truyén théng ciing 1a mot trong nhiing
yéu t6 thu hat du khach dén v6i Nha Trang (S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich Khanh Hoa, 2014).

Dé thu hat du khach qubc té dén véi Nha Trang,
ngoai vi¢c tang cuong quang ba cac tai nguyén thién
nhién, nhan vin va san pham dich vu du lich thi can
c6 su quan tim thich dang dén yéu t6 am thyc dia
phuong. Bai 18, du khach khéng chi don thuén toi
tham quan, chiém ngudng vé dep ciia diém dén, ma
con nghi dudng, giai tri va dac biét 1a trai nghiém
nhitng moén ngon ctia mdi ving mién.

Trén thé gi6i co nhidu nghién ciru da dugc tién
hanh nhim danh gia tac dong cua am thuc dén su
hai long cia du khach (Hudman, 1986; Boyne,
Williams & Hall, 2002; Haven-Tang & Jones,
2006). Tuy nhién, hién nay theo hiéu biét cua tac gia
tai Viét Nam néi chung va thanh phd bién Nha
Trang van con rat it cac nghién ciru cha trong tim
hiéu méi quan hé nay nham xay dung cac luan cr
khoa hoc cho cac quyét dinh quan 1y lién quan dén
tang cudng thu hiat khach qudc té. Nghién ctru nham
danh gid mic d6 thoa man ciia du khach quéc té dbi
voi Am thuc dia phuong la van dé thiét thuc khong
chi v6i cac nha nghién ciru ma con hiru ich ddi véi
cac doanh nghiép, cac don vi kinh doanh nha hang,
khach san, co quan quan 1y vé du lich cua thanh phd
bién Nha Trang. Dia phuong dang nd luc dé khong
ngimg nang cao nang luc canh tranh so véi cac diém
dén trong khu vuc Pong Nam A. Nghién ctru duoc
thuc hién voi 3 muc tiéu: (i) Xéc dinh cac nhan tb
thudc vé am thuc dia phuong anh hudng dén sy hai
1ong ctia du khach qudc té dén Nha Trang; (ii) Xéc
dinh mrc d9 hai long cua du khach dbi véi am thuce
dia phuong tai Nha Trang; va (iii) Dé xudt mot s6
kién nghi nham nang cao sy hai long cta du khach
d6i v6i am thuc dia phuong tai Nha Trang.

2. Co s& ly thuyét va md hinh nghién ciru

2.1.Vai tro ciia dm thuc trong kinh doanh du
lich

Vai tro ctia 4m thuc trong hoat dong du lich ngay

cang nhan duoc nhiéu su quan tdm cua cac nha
nghién ctru, va quan 1y nganh trén thé gisi (Hegarty
& O’Mahony, 2001). Cu thé, nghién ctru cia Hud-
man (1986) chi ra ring 4m thuc 1a nhan t6 ngay
cang trd nén quan trong trong nganh du lich. Trong
khi Boyne, Williams & Hall (2002) lai cho rang c6
mot “mdi lién két that sy chit ché va sau sic gilra
am thuc va du lich”. Nghién ctru cua Telfer & Wall
(1996) ciing nhu Handszuh (2000) da chi ra ring am
thuc 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong thu hat
du khach va goép phan ting gia tri cua diém dén.
Hon nira, phong cach am thuc khac nhau 1a dong luc
chinh cho du khéch chon dia diém dén dé du lich.
Hall & Sharples (2003) nhdn manh rang, mot phan
khong thé thiéu ciia nganh du lich 1a am thyc, boi vi
dem lai trai nghiém 4m thyc 12 mot trong nhiing
churc nang trong tdm cuia nganh cong nghiép du lich.
Ngay nay, v6i xu thé phat trién da dang trong nhu
cau du lich, 4m thuc khong con chi dong vai tro 1a
yéu td hd tro, phuc vu cho nhu cAu cua khach vé an
ubng don thuidn ma da tré thanh muc dich cua cac
chuyén du lich (Haven-Tang & Jones, 2006).

Tai Viét Nam, sy phat trién manh mé cua nganh
“cong nghiép khong khoi” 1a tién dé quan trong cho
cac nganh kinh doanh khéac phét trién. Trong dé,
phat trién kinh doanh am thuc khong chi 1a két qua
ma con 1 tién t6 quan trong thiic ddy nganh du lich
phat trién. Cu thé, nghién ciru ctia Trinh Xuan Diing
(2006) cho rang am thyc dia phuong ¢ nhiing vai
trd nhat dinh va gép phan tao nén thanh céng cho
hoat dong xtc tién, 1am ting hiéu qua ctia hoat dong
du lich tai diém dén. Am thuc nam trong di san van
ho4 néi chung va phan 4nh tich cyc ban sic vin hoa
dan toc (Nguyén Nguyét Cam, 2008). Vin hoa 4m
thuc duge chit loc qua cic mon an, dd udng dic
trung va cach thirc dn udng tiéu biéu 1a mot yéu tb
céu thanh cia hoat dong xuc tién quang béa du lich,
cung cép thong tin, tao co hdi cho du khach duoc
trai nghiém nhimg khia canh van hoé truyén thong
va tir d6 kich thich nhu cau di du lich cua khach
trong cac lan tiép theo (Nguyén Nguyét Cam, 2008).

2.2. Sw hai long ciia du khdch véi dm thuce dia
phuong

Oliver (1997) cho rang su hai 1ong 1a trang thai
tam 1y thé hién bang cam xuc théng qua so sanh
gitra cai ma khach hang ky vong va trai nghiém thuc
thé cua khach hang. Trong khi d6, Zeithaml &
Bitner (2000) dé xuat su hai long cta khach hang 1a
mot khai niém téng quat chi cac muc do su thda
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man/khong théa man; thich/khong thich; tich
cuc/ti€u cuc; tha vi/khong tha vi... cua ho khi su
dung san phdm/dich vu. Nghién ctru cua Boyne,
Williams & Hall (2002) cung cip bang chimg cho
thiy trai nghiém am thuc 1a mot nhan t6 chinh dem
lai sy hai long cho du khach va dugc xem nhu lam
mot hoat dong thich thu nhét cta du khéach trong
sudt cudc hanh trinh (Frochot, 2003). Du khach ¢6
thé hoc hoi dugc nhiéu tir “van hoa 4m thuc” & cac
qudc gia khac nhau, do viy néu nhiing diém dén chu
¥ cai thién dwoc chat lwong dich vu 4m thyc thi ¢6
thé nang cao su hai 1ong ctia du khach déi véi diém
dén (Quan & Wang, 2004; Haven-Tang & Jones,
2006).

Nhiéu nghién ctru chi ra rang 4m thyc dia phuong
1a mot théng diép quan trong ma diém dén can gidi
thiéu cho du khach trong moi chuyén di (Quan &
Wang, 2004; Werner, 2007). Trong mdi chuyén di,
thong tin ma du khach nhan dugc va quan tam rat da
dang va phong pht, bao gdm: thong tin khach san,
nha hang, diém du lich, canh quan, phuong tién van
chuyén, diéu kién giao thong. Trong sé do, yéu té
khong thé thiéu 1a thong tin vé quan an va am thuc
dic trung cua mdi dia phuwong (Quan & Wang,
2004; Werner, 2007). Thong tin chi tiét lién quan t6i
am thyuc va dia diém phuc vu nhitng mén an ngon
gitip khach hang dé dang tim dén trai nghiém, gop
phén tac dong tich cuc téi sy hai long cia ho (Quan
& Wang, 2004).

Walker (2007) cho thdy chat lugng am thuc la
yéu t6 vo cing quan trong trong viée lwa chon quéan
an. Cac mon an phai dam bao vé€ sinh an toan thuc
pham, trang tri dep mat, cung cip diy du chat dinh
dudng, va thé thién duogc huong vi dic trung cta
ving mién (Haven-Tang & Jones, 2006). Mon dn
thom ngon dic trung vira pht hop v6i nhu cau da
dang cua du khéch, vira tao an tuong tot va truyén
tai nhimg thong diép lich sir dia phuong boi am thuc
1a mot phan trong ban sic vin hoa dan toc (Haven-
Tang & Jones, 2006). Pidu d6 cho thiy tinh nghé
thuat trong ché bién, bai tri va nét dic trung trong
huong vi mén an tao nén sy hép dan, 4n tugng trong
long du khach lam ting su hai 1ong cua ho ddi véi
chuyén di (Quan & Wang, 2004).

Parasuraman & cong su (1994) cho rang trong
linh vuc dich vy, kién thue, tac phong va hinh thirc
bén ngoai cua nhan vién phuc vu cling nhu vi¢c
quan tam, luu ¥ ¢4 nhan ddi v6i timg khach hang,
trach nhiém ciia nhan vién trong viéc san long giup

d5 khach hang, cung cép dich vu mau le gop phan
gia tang cam nhén boi khach hang va tang sy hai
long cta ho. Nghién ctru cua Miller, Hayes, & Dop-
son (2008) chi ra rang nhitng nha hang ndi tiéng déu
12 noi ma nhan vién phuc vu hiéu dugc tim ly
khach, thuc hién theo dang yéu cau cua ho. Trong
khi phong cach, thai dd phuc vu ctia nhan vién trong
nha hang sé tac dong tich cuc toi sy hai long cua du
khach (Quan & Wang, 2004; Werner, 2007).

Nghién ciru lién quan dén van hoa am thyc chi ra
rang mong mudn chung ctia du khach khi budc chan
vao nha hang déu can duoc moi nguoi dbi xur an
can, niém no, chu déo, tan tinh trong mot khong
gian, rong rai va sach s€ (Quan & Wang, 2004).
Lewis & Chambers (1990) dd nhdn manh yéu tb
khong gian quan c6 tic dong truc tiép t6i khach
hang. Hau hét khong gian trong nha hang déu thé
hién chu dé cua nd véi viée sir dung cac mau séc,
am thanh, anh sang, cach thirc trang tri tao nén 4n
tuong dac biét cho khach (Walker, 2007). Vi vay,
khong gian va co s vat chét tai nha hang s& tao nén
su thoai mai khi thuong thic mén an, gép phan
nang cao muc do hai long voi 4m thuc (Walker,
2007).

Trong mdi chuyén di, du khach khong chi danh
mot khoan dang ké cho 4m thuc ma con it khi cat
giam chi tiéu cho viéc dn udng (Pyo & McLellan,
1991). Am thyuc dap tng nhu cau thiét thyc cia du
khach, do d6 n6 chiém mot phan dang ké trong chi
tiéu cua du lich ca nhan 1an du lich khach doan
(Jones & Jenkins, 2002). Nhu ciu vé an udng khi di
du lich luén cao hon nhu cu thudng ngay, vi day 1a
dip dé ho thuong thirc nhitng mén in ngon, mai la.
Luc nay du khach c6 thé chap nhan mot muc gia cao
hon thuong ngay dé hoan toan duoc thoa min
(Jones & Jenkins, 2002). Bén canh do6, gia dugc ky
vong 1a ¢6 anh huong truc tiép toi su hai long cta
khach hang (Zeithaml & Bitner, 2000). Béi vay, gia
ca cac mon an phu hop co tac dong tich cuc tdi muc
d6 hai long cua du khach (Pyo & McLellan, 1991).

C6 thé thiy rang, nhiéu yéu t6 lién quan toi trai
nghiém am thue cta du khach c6 anh huodng dén su
hai 10ng cua ho trong sudt chuyén di. Tuy nhién,
muc do anh hudng khac nhau cua chiung thi chua
duoc quan tdm nghién ctru ding muc. Cau hoi dat
ra 1a phai ching dbi véi van hoa am thuc dia
phuong, yéu té chat lugng va nét dic trung riéng
ctia am thyuc o vai trd quan trong dbi voi du khach
hay yéu t thong tin vé moén an, quan an; co so vat
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chit va khong gian thuong thirc am thuc; cach thirc
phuc vu cua nhén vién va gid cd mon an... lai dong
vai tro quyét dinh? Ngoai ra, nghién ctru ciia Hud-
man (1986) va dugc phat trién boi Handszuh (2000)
cling nhu Werner (2007) di ching minh rang, c6 su
khac biét trong danh gia sy hai long cua du khach
dbi v6i am thue theo cac dic diém nhan khau hoc.
Diéu nay ciing di dugc phén tich boi nghién ctru
ctia Kotler & Armstrong (2012) lién quan dén dic
diém hanh vi cta khach hang thuong bi chi phdi boi
dic diém ca nhan. Tuy nhién, trong bdi canh trai
nghiém am thyc cua du khach qudc té tai Viét Nam
lai chwa dugc kiém ching.

2.3. Pé xudt mé hinh va cdc gid thuyét nghién

cuiru

Theo hiéu biét ciia cac tac gia, cho dén nay da co
mot s6 nghién ctru kiém dinh mdi quan hé giita cac
thanh phan thudc vé 4m thuc truyén théng 1én sy hai
long cua du khach. Tuy nhién, mét mé hinh nghién
ctru chinh thirc lién quan dén van dé nay trong bdi
canh lya chon 4m thuc tai Viét Nam lai chua duoc dé
cap. Vi vay, viéc dua trén luan giai vé co so ly
thuyét, cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan, va
diéu kién tién hanh nghién ctru trong bbi canh du lich
bién Nha Trang, nhom tac gia sé tip trung vao mo
hinh nghién ctru duge dé xuit bao gom 05 nhan t6

Hinh 1: M hinh nghién ctru vé anh hwéng ciia 4m thye dia phwong dén sy hai long
ciia du khach quéc té

Nhan vién phuc vu am thyc

Chat lwong am thyre

Gia ca cam nhan

4y

Co s& vat chat va khong gian tai quan

Thong tin vé 4m thyc va nha hang

*
—2)
Su hai long
H3 (+)
cua du khach
wa )
W

Bang 1: Tong hop cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét  Dién giai Phit trién tir nghién ciru ciia

H1 Nhan vién phuc vy am thuc c6 tz,ic d’éng cung chiéu  Miller, Hayes, & Dopson (2008); Quan &
1én sy hai long ctia du khach quoc té Wang (2004); Werner (2007)

0 Chat luvong &m thue c6 tac dong cung chiéu lén sy Haven-Tang & Jones (2006)
hai long cua du khach quoc té Walker (2007); Werner (2007);

3 Gia ca cam nhan vé am thyc co6 tac dong cung Pyo & McLellan (1991), Jones & Jenkins
chi€u lén sy hai long cua du khach quoc té (2002)

H4 Co'sG vat chat va khong gian tai quan c6 tAc dong i o Chambers (1990); Walker (2007)
cung chiéu lén su hai long ctia du khach quoc té
Thong tin vé am thuc va nha hang c6 tac dong cun

HS chiéuglén su hai long cta du khéc%l qudc té ¢ Wemer (2007)

Héa C6 su khac biét veé su hai long cua du khach quoc t€  Hudman (1986); Handszuh (2000);
khi lga chon am thyuc dia phuong theo tuoi Werner (2007)

H6b C6 su khac biét vé su hai long cua du khach quoc t€  Hudman (1986); Handszuh (2000);
khi lga chon am thyc dia phuong theo gidi Werner (2007)

Hée C6 su khac biét vé su hai long cua du khach quoc t€  Hudman (1986); Handszuh (2000);
khi lga chon am thyc dia phuong theo trinh d6 Werner (2007)

H6d C6 su khac biét veé su hai long cua du khach quoc t€¢  Hudman (1986); Handszuh (2000);
khi lga chon am thyc dia phuong theo trinh d6 Werner (2007)

H6E Co su khac biét vé su hai long cua du khach quoc t¢  Hudman (1986); Handszuh (2000);

khi lva chon 4m thuc dia phuong theo thu nhap

Werner (2007)

Nguon: Pé xuat boi tac gia dua theo lwoc khao ly thuyet va nghién cuu trudc ddy
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Bang 2: Ngudn gbc ciia cic thang do

Khai niém

So bién quan sat Nguon

Nhan vién phuc vu am thuc 10
Chat lugng am thyc 07
Gia ca cam nhéan 06
Co s& vat chét va khong gian tai quan 05
Théng tin vé 4m thyuc va nha hang 05
S hai 1ong cta du khach quéc té 05

Miller, Hayes, & Dopson (2008)

Walker (2007); Werner (2007);

Jones & Jenkins (2002)

Lewis & Chambers (1990); Walker (2007)
Werner (2007)

Oliver (1997)

Nguon: Tong hop tir nghién cuu trudc cua tdac gia, 2015

tac dong dén su hai 1ong cua du khach qudc té ddi
v6i dich vu 4m thuc tai Nha Trang, bao gérn: (1)
Nhan vién phuc vu am thuc; (2) Chat luong am thuec;
(3) Gi4 ca cam nhén; (4) Co so vat chat va khong
gian tai quan; (5) Thong tin vé 4m thyc va nha hang.
Déng thoi md hinh nghién ctru con thyc hién kiém
dinh anh huong cia cac bién kiém soat (tudi, gidi
tinh, trinh d6 hoc van, qudc tich va thu nhap) 1én sy
hai long ciia du khach qudc té khi str dung 4m thuc
tai Nha Trang. Dua vao cac luan giai ¢ trén, cac gia
thuyét nghién ciru sau day dugc dé xuat (Bang 1).

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru dugc tién hanh qua 2 giai doan: (1)
Nghién ciru so bd bang phuong phap dinh tinh trén
co s& tham khao ¥ kién 06 chuyén gia (1inh dao so
Vin hoa Thé thao va Du lich chu nha hang Ngoc
Trai, cht nha hang Dén 16ng d6 va 03 giang vién du
lich tai Pai hoc Nha Trang, cao dflng du lich Nha
Trang). Chuyén gia dugc dé nghi mirc d6 dong y véi
cac tiéu chi dé xudt, thao luan nhom vé cac tiéu chi
dé xuit cua nghién ctru nhiam kham phé, bd sung.
Két qua phan tich cho thdy hau hét cac chuyén gia
ddng y voi cac tiéu chi dé xuét tir nghién ctru trén
thé gi¢i nhung dé nghi chuin hoa ngén ngir cho phu
hop voi bdi canh du lich Viét Nam. Sau do, diéu tra
thi diém 50 du khach quéc té toi Nha Trang dé kiém
tra tinh 1o rang, dé hiéu cua bang cau hoi, phuc vu
cho nghién cuu chinh thuc; (2) Nghién ctu dinh
luong nham do luong tac dong ciia 4m thuc truyén
thdng dén sy hai long cua du khach qudc té khi du
lich & Nha Trang. Mau nghién ciru duge thu thap
bang phuong phéap ldy mau thuan tién du khach tai
nhirng quan in chuyén cung cdp cac mén am thuc
truyén thong tai dia phuong (Nha hang Diia Mac,
Nha hang An Viét Thén, Nha hang Dén 1ong do,
Nem Dang Van Quyén, Nha hang Nha Trang
Seafood, Nha hang Ngoc Trai, Nha hang Lac Canh,

Nha hang Cay me...). Thoi gian phat bang cau hoi
nghién ctu dinh lugng chinh thirc tor ngay
03/03/2015 dén ngay 03/04/2015, voi 300/320
phiéu hop 1& dwa vao phan tich dinh lugng. Phan
mém SPSS 18.0 duoc st dung. Chi sd Cronbach’s
Alpha > 60 va chi s twong quan bién - tong > 0,3
s& duoc st dung dé chip nhan cac thang do va bién
quan sat cho cac phan tich tiép theo (Nunnally &
Bernstein, 1994). Tiép dé, cac thang do s& duoc
danh gia dg tin cdy thong qua ky thuat phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) véi k¥ thuat phan tich Prin-
cipal Axis Factoring két hop v&i phép xoay khong
vudng goc Promax véi tiéu chi cac bién quan sat co
hé s tai nhan t6 < 0,5 s& bi loai (Nunnally & Bern-
stein, 1994) va tong phuong sai trich phai > 50%
(Gerbing & Anderson, 1988). Cudi ciing mé hinh va
cac gia thuyét dit ra dugc kiém dinh dwa vao ky
thuét phan tich hdi quy boi.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. M6 ti mdu nghién ciiu

Trong tong s6 320 du khach qudc té tham gia tra
101 bang cau hoi (c6 300 phiéu cau hoi dua vao phan
tich chiém ty 18 93,75%). Trong d6 ¢ ¢6 59,67% la
nam, 59% nam trong do tudi tir 22 - 44, nhom du
khéch c6 trinh d6 hoc véan trung cip cao dang, dai
hoc chiém 76,3%. Hai nhom nghé nghiép kinh
doanh va lao dong tu do chiém ti 1& cao nhit trong
mau nghién ctru, cu thé nhom lao dong tu do chiém
toi 32,00%, nhom du khach cé thu nhdp binh
quan/nam dao dong tir 20.000$ dén 39.999$ chiém
ty 16 gan 50%. Trong 300 du khach tham gia tra 1oi
bang cau hoi, du khach dén du lich Nha Trang lan
dau tién chiém 67%; ty 1€ khach du lich chau Auva
chau A cao nhét trong mau nghién ctru. Pic biét co
dén 13% khach Nga va 11,2% khach Trung Qudc.
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Bang 3: M6 td mau nghién ciru

Pic diém nhan khiu hoc S6 quan sat Ty 1€ (%)
Giéi tinh

Nam 179 59.67
Nir 121 40.33
Tudi

Duéi 22 25 8.33
Tir 22 dén 34 87 29.00
Tir 35 dén 44 91 30.33
Tir 44 dén 55 37 12.33
Trén 55 60 20.00
Trinh d6 hoc van

Trung cdp, cao ding 102 34.00
Pai hoc 127 42.33
Sau dai hoc 43 14.33
Khac 28 9.33
Nghé nghiép

Sinh vién 45 15.00
Cong churc nha nudc 25 8.33
Kinh doanh 79 26.33
Noi tro 55 18.33
Tuw do 96 32.00
Thu nhap binh quan/nam

Duéi 20.0008 83 27.67
Tir 20.0008 dén 39.9998 147 49.00
Tir 40.0008 dén 59.9998 56 18.67
Tir 60.0008 tro lén 14 4.67

Nguon: Két qua nghién cieu cia tac gid, 2015

Bing 4: S6 1in du lich va quéc tich khach dén Nha Trang

Bién thong ké S6 quan sat Ty 18 (%)
S6 lan dén Nha Trang

Lan dau tién 201 67.00
Nhiéu hon I lan 99 33.00
Quéc tich

Chdu Au 149 49.67
Chadu A 65 21.67
Chéu Uc 49 16.33
Chdu My 32 10.67
Khdc 5 1.67
Téng 300 100

Nguon: Két qua nghién ciru cia tac gia, 2015

4.2. Két qua nghién ciru

Sau khi loai bo 03 bién (02 bién do luong chat
luong dich vu am thuc va 01 bién do luong gia ca
cam nhan) c¢6 hé s6 twong quan bién téng nho hon
0,3 (Nunnally & Burnstein, 1994) va cac bién c6 hé
sO Cronbach’s Alpha néu loai bién (Alpha If item
deleted) cao hon hé s6 Cronbach’s Alpha (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005), cac thang

do déu co hé s6 Cronbach Alpha nam trong khoang
tr 0,736 dén 0,914 (>0,6) dam bao do tin cay.
Phuong phép trich nhén t& (Factors Extraction) sir
dung la Principal components véi phép xoay la
Varimax va diém dimg khi trich cic nhén t6 co
Eigenvalue 16n hon hodc bang 1. Céac bién co trong
sO (factor loading) 16n hon 0,4 trong phén tich nhan
t6 kham pha (EFA) s& duoc giit lai, diéu nay giai
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Biang 5: Két qua phan tich EFA, kiém dinh Cronbach’s Alpha va thong ké mé ta

Cronbach’s . Phwong Trung DO léch
Thang do Alpha CITC  Eigenvalue sai trich  binh  chuan
Thang do nhan t doc lap
F1: Nhan vién phuc vu am thuc 0,898 0,612 9,521 32,83% 4,11 0,98
F2: Chét luong 4m thuc 0,873 0,527 3,184 10,98% 4,02 0,93
F3: Gia ca cam nhan 0,851 0,573 2,159 7,45% 4,13 0,97
F4: Co so vat chéat va khong gian tai quan 0,812 0,625 1,771 6,11% 421 0,94
F5: Thong tin vé 4m thyc va nha hang 0,830 0,543 1,302 4,49% 435 092
Thang do nhan tb phu thude
Su thoa man cua du khach qudc té dbi voi am thyuc 0,737 0,468 2,507 50,15% 3,51 0,67
dia phuong
Ghi chii: CITC — Corrected Item-Total Correlation (HY s6 twong quan bién téng nhé nht)
Nguon: Két qua nghién ciku ciia tac gia, 2015
Bang 6: Két qua tém tit méd hinh hdi quy boi
M6 hinh Ho s0 chua H¢ s6 da )
chuan hoa chuan hoa Pa cong tuyen
Sai $0 Mirc bo
B chuan Beta T y nghia chap nhan VIF
HEg s6 chan 0,856 0,125 6,845 0,000

F1 0,142 0,031 0,237 4,508 0,000 0,569 1,756

F2 0,170 0,037 0,263 4,535 0,000 0,668 1,137

F3 0,158 0,030 0,248 5,273 0,000 0,712 1,404

F4 0120 0,031 0,206 3,833 0,000 0,541 1,850

F5 0,164 0,029 0,233 5,671 0,000 0,928 1,078

Ghi chu:

R? hiéu chinh = 0,688, Gid tri F = 88,675, Muc y nghia F = 0,000

Nguon: Ket qud nghién curu cua tdac gid, 2015

Bang 7: Két qua kiém dinh su khac biét vé sy hai 1ong ciia du khach qudc té ddi véi Am thue

truyén thong theo cac dic diém nhéan khiu hoc

ek R 2 Kiém dinh ANOVA Kiém dinh Kruskal Wallis
Pac diém nhan khau hoc Miic ¥ nghia) (Mtrc y nghia)
(

Gio6i tinh sekok ok
Tudi kkok kkok
Trinh d6 hoc vin Hkk oo
Nghé nghiép ns ns

kskk *kskk

Thu nhap

Giai thich: *** (P<=0.01), ns. khong co y nghia thong ké

Nguoén: Két qud nghién ciru cia tdc gid, 2015
thich mdi quan hé tdt gitra cac thang do va cac nhan
t6 (Hair va cong su, 1988). Két qua bang 5 cho thy
c6 ndm nhan t6 doc 1ap duoc trich tai Eigenvalue 1a
1,302 va phuong sai trich dugc la 61,856% co y
nghia, gia tri hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac nhan
t6 nam trong khoang 0,812 dén 0,898, dam bao yéu
cau. Déng thi ¢6 modt nhan td phu thudc su thoa

man cta du khach quéc té c6 duoc trich tai Eigen-
value 1a 2,507 va phuong sai trich duoc 1a 50,153 ¢c6
¥ nghia, gia tri h¢ s6 Cronbach’s Alpha ctia nhan t6
la 0,737, dam bao yéu cau.

Két qua phan tich hdi quy bdi ¢ bang 6 chi ra do
pht hop cia mé hinh héi quy voi tap dir liéu. Theo
do, thanh phén chat luong am thuc co tac dong lon
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nhét t6i sy hai 1ong cua du khach (=0,263), thanh
phan co s& vat chat va khong gian quan c6 anh
hudng nho nhat (=0,206). Nhu vay cac gia thuyét
H1,2,3,4,5 déu dugc ung ho. Hé s VIF déu nho
chimg t6 hién tuong da cong tuyén cua cic bién la
rat thap. Pic biét, kiém dinh ANOVA va Kruskal
Wallis sy khac biét vé& sy hai long cua du khach
quéc té khi str dung 4m thuc truyén théng cho théy,
4/5 dac diém nhan khiu hoc (Gidi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van va thu nhap) c6 sy khac biét co ¥
nghia thong ké. Nhu vay gia thuyét H6 (a,b,c.e)
duoc chép nhan.

4.3. Théo ludn két qud nghién ciru

Muc tiéu cia bai viét 1a nghién ctru anh huong
ciia 4m thuc dia phwong dén sy hai long cia du
khach qudc té. Viéc ap dung mo hinh nghién ciru,
khao sat va phan tich cac dir liéu ddi véi khach qubc
té s& cung cap thong tin hitu ich cho nguoi lam kinh
doanh 4m thyc trén dia ban huodng toi viéc thu hat
va théa man du khach.

Két qua phan tich hdi quy cho thdy thanh phan
chat lwong am thyc véi p=0,263 c6 anh hudng 16n
nhét toi sy hai 1ong cta du khach quéc té. Theo két
qua nay, néu cac don vi kinh doanh 4m thyc cang
chu trong dén viéc nang cao chét luong am thuc
thong qua viéc dam bao an toan vé sinh thuc pham,
gia ting huong vi hap dan ciia mén an thi su hai
long ctia du khach s& ting thém. Thanh phan nhan
vién phuc vu tai quan voi =0,237 cho théy viéc chu
trong phat trién doi ngli nhan vién co phong cach
phuc vu chuyén nghiép s& gop phan gia ting su hai
1ong ctia du khach. Két qua phan tich hdi quy bang
6 cho thiy gid ci cam nhdn cua du khich véi
(B=0,248); Thong tin vé 4m thuc va nha hang, quan
an (B=0,233); va Co s vat chat va khong gian quan
(B=0,206) c6 anh huong dén sy hai long cua du
khach. N6 giai thich rang du khach cam thdy hai
1ong hon v6i 4m thuc Nha Trang néu cic nhan t6
nay dugc chu trong cai thién va nang cao.

Téng hop két qua nghién ctru, ca 5 thanh phan s&
g6p phan giai thich 68,8% su khac biét vé muc do
hai long cua du khach qudc té v6i 4m thuc truyén
thong ctia Nha Trang. Dic biét, nghién ciru da kham
pha rang nhém du khach qudc té 14 nir gii thuong
hai long v6i 4m thuc dia phwong nhiéu hon nam,
nhom du khach c6 tubi doi cang cao (tir 55 tudi tré
1én), mirc d¢ hai long véi 4m thyc dia phuong ting
1én. Trong khi nhém du khach qudc té c¢6 thu nhap
cang cao, mirc do hai 1ong voi am thuc dia phuong

thdp hon cac nhém con lai. Piém trung binh chung
mirc d6 hai long ciia du khach qudc té 1a: 3,51/5,00.
Két qua nghién ctru 13 luan ctr khoa hoc quan trong
gitip dé xuat cac kién nghi, giai phap nham nang cao
su hai long cia du khach ddi v6i am thyuc cua dia
phuong.

5. Két luin va ham y chinh sich

5.1. Cic ham ¥ va dé xudt

Am thuc duoc coi 13 thé manh cua du lich Viét
Nam néi chung va Nha Trang néi riéng. Dé phat huy
gia tri ctia 4m thyc va ning cao sy hai long cua du
khach khi dén du lich tai Nha Trang, sy quan tim
cua cac don vi kinh doanh du lich va co quan quan
Iy nganh 1a rat can thiét. Cy thé, két qua nghién ciru
chi ra rang chit luong am thyc truyén thong 1a yéu
t anh huong 16n nhat dén sy hai long ctia du khach.
Do do, cac doanh nghiép kinh doanh du lich dac biét
1a cac co s6 an udng can quan tim dén viée ning cao
chét lugong am thuc, dam bao cac mon dn duoc lam
tor nguyén li€u tuoi ngon, dam bdo an toan vé sinh
thuc phém. Céc dung cu, dd an phai sach s&, gon
gang. Hon nita, nha hang ciing cin ning cao tay
nghé ciia cac dau bép, chii trong nhiéu hon téi viée
trang tri, tao nét doc dao trong mui vi hip dan cua
mon an mang phong cach ving mién, dé thu hat du
khach. Vi cac co quan quan ly nganh, viéc tang
cuong kiém tra, giam sat cac nha hang, quan in 1a
can thiét dé gop phan tao niém tin va nang cao su
hai long cua du khach.

Bén canh viéc tap trung nang cao chét luong am
thuc, cadc nha hang nén chu trong dén viéc nang cao
d6i ngii nhan vién. Két qua phan tich hdi quy cho
thdy thanh phan nhan vién phuc vu tai quan c6 anh
huéng 16n dén sy hai long cua du khach. Vi vay,
nhan vién trong nha hang, quan an cin phai duoc
nang cao k¥ ning giao tiép, ting cudng kién thirc vé
moén an cling nhu vén ngoai ngit dé co thé tu van
cho du khach mot cach ddy du, d& hiéu, tranh viéc
du khach bi di Gmg véi cac thanh phan trong mén an.
Nhan vién ciing cn c6 phong cach phuc vu chuyén
nghiép, phuc vu cac mén an mot cach nhanh chong,
khong anh huong téi viéc thudng thitc cac mon an
cua du khach. Ngoai ra, vi¢c hoi tham khach hang
sau khi dung bita 1a v6 cung quan trong, bdi du
khach cam thdy minh duoc quan tdm va sé& hai long
hon.

Cac don vi kinh doanh du lich dac biét 1a cac co
s& dich vy n udng phai duy tri va niém yét gia ca ¢
murc phu hop, nhét 1a trong mua du lich. Pac biét,
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khong duogc “chat chém”, loi dung khach du lich
nude ngoai dé ban véi gia cao hon mirc binh
thuong. Dé tranh tinh trang nay, cac co quan quan Iy
nganh can ¢ nhiitng chinh sach dam bao gia ca cac
moén an hop 1y, khong dé cac quan an, nha hang ban
Vi gia cao cho khach nudce ngoai.

Dé du khach c6 thém nhiéu thong tin vé nha hang
va am thyc, viéc quang b, gidi thidu am thyc ndi
tiéng tai Nha Trang 1 rat can thiét. Vai tro cua
huéng dan vién, nhan vién khach san, lai xe va cac
cong ty du lich... v0 cung quan trong trong viéc gidi
thiéu vé 4m thuc va cac mon an ngon t&i du khach
qudc té. Thong thuong du khach qudc té biét dén am
thuc Nha Trang qua 10i ké ctia ban bé, nguoi than va
qua sy gi6i thidu truc tiép cua hudng dan vién... Dé
quang ba cho thuong hiéu 4m thuc Viét Nam noi
chung va 4m thyc Nha Trang noi riéng, cac co quan
quan 1y can hd trg, phdi hop véi cac nha hang,
khéch san quang ba cac moén an ngon dac trung va
tadng cuong quang cdo trén cac website du lich, tap
chi mot cach bai ban. Nhur vay, du khach s& biét dén
cac moén an ngon, doc ddo va tim tédi thudng thic.
Bén canh d6, co quan quan 1y nganh nén té chirc
nhiéu 18 hoi 4m thyuc truyén thong dic sic dé gidi
thiéu cach ché bién mon an cho du khach va khuyén
khich sy tham gia ctia ho vao qué trinh chon lua
thuc phém, ché bién mon an, dé lai trong long du
khach nhitng 4n tuong kho phai vé di san am thyc
truyén thong ctia Nha Trang néi riéng va am thyc
Viét Nam noi chung.

Céc co so dn udng can dam bao khong gian sach
s&, thoang mat. Két qua hdi quy chi ra thanh phan
nay c6 anh huong dén sy hai long cua du khach.
Nhu vay, viéc trang tri quan an doc dédo, mai la s€
thu hat du khach téi thudng thirc mon an. Ngoai ra,
cac nha hang, quan an can tao duoc thuong hi€u véi

cac mon an ngon dé du khach gidi thi€u cho ban be,
ngudi than t6i thuong thirc 4m thyc Nha Trang.

Thém nira, sy khac biét trong muc do hai long
ctia gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van va thu thap
ctia du khach qudc té khi trai nghiém 4m thyc tai
Nha Trang can nhan duogc sy quan tam cua cac nha
hang, khach san va co quan quan ly. Cu thé, trong
khi Nha Trang dang huéng t6i phat trién du lich
nghi dudng, du lich ¢6 dang cap thi viéc du khach
c6 thu thap cao, chi tiéu cao chua thuc sy hai long
v6i dich vu 4m thuc dia phuong can phai dugc luu
tam. Mat khéc, cin ¢6 nhitng chinh sach dinh vi 1
du khach dé tir d6 khuyén khich co s kinh doanh
phat trién cac loai am thyc truyén thong lam ting
hon nita sy hai long cta du khach quéc té trong thoi
gian toi.

5.2. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru nay tap trung diéu tra khach du lich
qudc té dén Nha Trang, trong khi 4m thyc Viét Nam
mang yéu td ving mién. Do d06, dé c6 mot birc tranh
tong thé vé danh gia su hai long cia du khach qubc
té dbi voi 4m thyuc dia phuong can ¢ nhimng nghién
clru v6i quy mé mo rong cho 4m thyc cua nhiéu dia
phuong. Bén canh d6, ddi twong nghién ciru 1a du
khach quéc té, nhung bang cau hoi bang tiéng Anh
nén ddi twong du khach qudc t& ma nghién ciru tap
trung vao 1a du khach c6 thé giao tiép tiéng Anh. Vi
vay, tinh dai dién cua mau nghién ctru chua cao, boi
hién nay, Nga, Trung dang dan trg thanh thi trudng
khach qudc té 1on nhat tai Nha Trang. Nhur vay, dé
nang cao su hai long ctia du khach qudc té v6i am
thyc truyén thong, doi hoi nhitng nghién ctru sau
can khéc phuc duoc han ché nay dé hudng t6i nhiéu
d6i tugng du khach qudc té hon, gitp mau mang
tinh dai dién cao hon.(J
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PHU LUC

Bang 8: Po luong cac khai niém trong nghién ciru

Thang do trong moé hinh nghién ctru

Nhn t6 1: Nhén vién phuc vu tai quin

Nhan vién giai quyét khiéu nai hop ly

Nhan vién tu vAn mon an cho khach day du, dé hiéu

Nhan vién phuc vu nhanh chéng, an toan

Nhan vién c6 phong cach phuc vu chuyén nghiép

Nhan vién c6 ky ning giao tiép tot, than thién

Nhan vién phuc vu cong bang véi tit ca cac khach hang

Nhan vién hoi tham khach hang sau khi dung bira

Trang phuc nhén vién gon gang sach s¢

Nhin t6 2: Chit lugng dm thuc tai qudn

Mon an duge ché bién tir nguyén liéu tuwoi ngon va dam bao vé sinh thyc pham
Mon an giau chét dinh dudng

Céch trang tri moén an moi la, dep mit

Dung cu dung dé in sach s&, gon gang

Mon dn ¢6 mui vi hdp dan va nét dic trung riéng dia phuong

Mon in hop khéu vi cta quy khach

Thuc don moén an da dang, phong phu

Nhén té 3: Gid cd cam nhin doi véi dm thue

Gi4 ca moén an phit hop va chap nhan duge déi voi khach du lich

Gia mon an khoéng cao hon nhiéu so véi cac dia diém du lich khac

Gi4 ca moén an phi hop véi chét lugng

Quén c6 chuong trinh khuyén mai danh cho khach (qua ting hodc chiét khéu...)
Gié ca d6 udng di kém hop 1y

Nhin t6 4: Co 56 vit chit va khéong gian tai quéin

Céch trang tri quan doc déo, tao su 16i cudn

Phong canh xung quanh dep

Khoéng gian quan rong rai, sach s€, thoang mat

Vi tri cta quan dé tim

Quén c6 thuong hiéu, noi tiéng tai Nha Trang

Nhin t6 5: Nguon thong tin vé am thue va qudn dn

Huéng dan vién, nhan vién khach san, l4i xe, ngudi dan Nha Trang gi6i thiéu
Thoéng qua céc to roi tu gidi thiu cua quan

Tim hiéu qua bao chi, website du lich

Ban be, nguoi than gidi thiéu

Sw hai long ciia du khdch quoc té

T61 hai long véi dich vu am thuyc tai quan

Khi dén du lich tai Nha Trang t6i thich kham pha cic mén am thuc dia phuong
Tai thich tha khi thudng thirc cdc moén an khi du lich tai Nha Trang

To1 s€ gidi thi¢u cho nguoi than/ban beé thudng thirc cac mon dac san tai Nha Trang
T61 ¢6 mot trai nghiém tuyét voi véoi cac mon an tai dia phuong
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Bang 9: Ma tran twong quan cac khai niém trong nghién ciru

SA F1 F2 F3 F4 F5

Pearson Correlation SA 1.000 237 .263 248 206 233
F1 237 1.000 .000 .000 .000 .000

F2 .263 .000 1.000 .000 .000 .000

F3 .248 .000 .000 1.000 .000 .000

F4 206 .000 .000 .000 1.000 .000

F5 233 .000 .000 .000 .000 1.000

Sig. (1-tailed) SA . .000 .000 .000 .000 .000
F1 .000 . .500 .500 .500 .500

F2 .000 .500 . .500 .500 .500

F3 .000 .500 .500 . .500 .500

F4 .000 .500 .500 .500 . .500

F5 .000 .500 .500 .500 .500 .

N SA 300 300 300 300 300 300
F1 300 300 300 300 300 300

F2 300 300 300 300 300 300

F3 300 300 300 300 300 300

F4 300 300 300 300 300 300

F5 300 300 300 300 300 300
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